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Radicati Group Email Statistics Report, 2009-2013 

Crescimento Correio Eletrônico 



Quantidade de 
Caixas Postais 2009 2010 2011 2012 2013 

Variação 
2009 / 2013 

 
Global (Milhões) 2.192 2.375 2.555 2.741 2.916 +33% 

Corporativo 
(Milhões) 

568 
(37%) 

597 
(37%) 

626 
(37%) 

657 
(37%) 

691 
(37%) 

+21% 

Consumidor 
(Milhões) 

1.624 
(63%) 

1.778 
(63%) 

1.928 
(63%) 

2.083 
(63%) 

2.225 
(63%) 

+37% 

Fonte: Radicati Group Email Statistics Report, 2009-2013 

 

Crescimento Correio Eletrônico 



Radicati Group Email Statistics Report, 2009-2013 

Crescimento Correio Eletrônico 



Volume 
Emails/ Dia 2009 2010 2011 2012 2013 

Variação 
2009 / 2013 

 
Global 
(bilhões) 247 294 349 419 507 +105% 

Corporativo 
(bilhões) 

92 
(26%) 

108 
(25%) 

129 
(25%) 

155 
(24%) 

187 
(24%) 

+103% 

Consumidor 
(bilhões) 

157 
(74%) 

186 
(75%) 

220 
(75%) 

264 
(76%) 

320 
(76%) 

+105% 

Fonte: Radicati Group Email Statistics Report, 2009-2013 

 

Crescimento Correio Eletrônico 



Caixas postais corporativas representam 24% do volume 
global e respondem por 37% do tráfego mundial de emails. 
 
Email corporativo é uma aplicação consolidada. 
 
Usuário quer disponível sempre, 24x7. 

Crescimento Correio Eletrônico 



“Em dois anos, spam será coisa do passado.” 
Bill Gates, em entrevista para BBC News em Janeiro de 2004. 

Crescimento do Spam 



Radicati Group Email Statistics Report, 2009-2013 

Crescimento do Spam 



Volume Spam vs 
Emails/ Dia 2009 2010 2011 2012 2013 

Variação 
2009 / 2013 

 
Emails 
(bilhões) 247 294 349 419 507 +105% 

Tráfego Spam 
(bilhões) 199 238 286 347 424 +113% 

% Spam 81% 81% 82% 83% 84% 

Fonte: Radicati Group Email Statistics Report, 2009-2013 

 

Crescimento do Spam 



84% do tráfego SMTP é spam. 
Spam cresceu 113% nos últimos 5 anos. 
Spam é um negócio rentável. 
Falta legislação específica. 
Desafios na gestão da infra-estrutura de email institucional 
integração, gerência, monitoramento e alta disponibilidade. 

Crescimento Correio Eletrônico 



Por que há Spam? 

Por que email é algo que as pessoas lêem. 
Motivação: negócio rentável, venda de listas.  
Março 2013: Maior ataque de spam da internet, até agora. 
Spamhaus vs Cyberbunker. 
 



Spam clássico 
 

Por que há Spam? 

Mail Marketing Phishing 



Phishings “made in Brazil” 



Outbound Spam 

Spam na saída. 
Problema para ISPs e operadoras. 
Hosts comprometidos (botnets networks). 
Controle de taxa na saída é essencial. 
Detecção e resposta para  anomalias (volume, conexões, etc). 
 



Spam e Ipv6 

80% da filtragem de spam ocorre na reputação do endereço IP. 
Validação através de consulta de nomes (DNS lists). 
IPv6: Crescimento exponencial de endereços. 
DNS list nao conseguiram atender. 
IPv4 máximo = 4bilhoes de IPs. 
5 bilhoes de endereços IPv6 = 190 GB 
Não será possível em “tempo real”. 
 



Spam e Ipv6 

Tentativas de criar ‘white lists’ de endereços IPv6. 
 
Exemplos: 
 
MS-Exchange 2007 
“If your organization must receive mail from senders who use IPv6 
addresses, create a dedicated Receive connector that restricts the 
remote IP addresses to the specific IPv6 addresses that those senders 
use.” http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb629624.aspx 
 
IETF: 
http://www.ietf.org/proceedings/83/slides/slides-83-appsawg-4 



Spam e Ipv6 

Novas Tecnologias: controle do comportamento da conexão SMTP. 
- Desconexão prematura. 
- Absuso de conexão. 
- Reconexão intermitente. 
- Conexões únicas. 
 
Ainda precisaremos: 
- Rate Control 
 



Boas Práticas para Sistemas Automatizados de Email 

Instituições utilizam sistemas automatizados: news, EAD, NFe, 
financeiro, mail marketing. 
 
Bounce prejudica a reputação dos endereços IP. 
Separar o email de pessoas dos emails de sistemas automatizados. 
A lista possui valor. 
A lista precisa de manutenção, recadastro, re-entrega. 
Double Opt-in é essencial. 
A aplicação precisa ser sofisticada. 
 
 
 
 



Tecnologia - Múltiplos SMTP Listener 

DELIVERY 

OUTBOUND 1 
Usuários Rede 1 

OUTBOUND 2 

OUTBOUND 3 

OUTBOUND 4 

Usuários Rede 2 

Correio rede 3 

Workflow, News, ERP 



Futuro Email Institucional 

 
a) Utilização crescente do IPv6 no email. 
 
b) Necessidade de archiving e recuperação de mensagens. 
 
c) Adoção crescente de criptografia no email corporativo. 
 
d) Adoção de DLP no email corporativo (legislação). 
 
e) Utilização em nuvem privada nos órgãos públicos. 



Obrigado! 

Robson Stedille 
Gerente de Produto 

rst@memphisnetwork.com.br 
 

Memphis Network 
www.memphisnetwork.com.br 

 


