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ATENDIMENTO DE PRIMEIRO NiVEL

O Service Desk realiza o atendimento de primeiro nivel
aos clientes de todos os servicos oferecidos pela RNP,
executando procedimentos operacionais pré-estabelecidos
gue ndo requerem intervencao na infraestrutura dos
Servicos.

O atendimento é realizado de segunda a segunda,
Das 8h00 as 22hs por telefone ou email.
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Servicos Avancados na RNP

www.rnp.br/servicos

4

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

INSTITUCIONAL ~ SERVICOS  SOLUGOES

Inicio > Servicos > Servigos Avangados

g Servicos Avancados = Capacitagao
» = Conectividade
= Seguranca
= Servigos Avancados
Conheca o infografico u CAFe
do Catalogo de i = Conferéncia Web
Servicos da RNP = eduroam
= FIX
= fone@RNP
Os servicos oferecidos pela RNP atingem mais de 800 organizacdes usuarias e sdo resultados de - :SZEdu
processos de inovacdo e prospeccado. Eles surgem da analise de cenarios e tendéncias em " .
parceiros como a academia, 0 setor empresarial e as principais redes de ensino e pesquisa = Service Desk
mundiais, com o objetivo de facilitar e promover a comunicacao, a colaboracdo a distancia e a = Telepresenca
disseminacdo de conhecimento. = Transmissio de Sinal
de TV
Internacionaimente, a RNP participa ativamente do desenvolvimento de diversas iniciativas em « Transmissio de Video
parcerias com a GEANT (Rede Gigabit de Pesquisa Paneuropeia), a TERENA (Rede a0 Vivo
Transeuropeia de Ensino e Pesquisa), a RedCLARA (Cooperacao Latino-Americana de Redes « Videoaula@RNP
Avancadas) e a rede norte-americana Internet2. A troca de experiéncias proporcionada por essas Vid ferins
interacdes melhora, evolui e amplia a oferta de servicos da RNP. L
= Video sob Demanda
Todas as organizacdes usuarias da RNP podem aderir aos servicos oferecidos, desde que = Servigos experimentais
atendam aos requisitos exigidos. Alguns pedem profissionais com conhecimento para realizar a = Blog de Servigos
gestdo e a operacdo da infraestrutura local, além de uma conex&o a internet de capacidade = Forum de Servigos
adequada para suportar o frafego decorrente da demanda. O processo de ades&o € geralmente
composto por uma etapa administrativa e outra técnica.
o , Comunicacéo e colaboracao
Catalogo de Servicos da RNP
A Aanfardnmia WAiak







. FIX

N PONTO FEDERAL DE
INTERCONEXAD DE REDES

Ponto Federal de Interconexao de Redes (FIX) é um
servico, gerenciado e operado pela RNP, responsavel
pela interconexao entre as redes que compdoem a
internet brasileira. Por encurtar os saltos entre as
redes de origem e de destino, permite que a
navegacao seja eficiente entre sites governamentais,
comerciais e de ensino e pesquisa, resultando em
melhor desempenho e qualidade para seus clientes e
evitando que cada uma dessas redes precise buscar
separadamente acordos para realizar troca de dados

(peering).



http://www.fix.org.br/
http://www.fix.org.br/
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http://www.fix.org.br/
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http://www.fix.org.br/
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|DC Internet Data Center

Hede Nacional de Ensino e Pesguisa

A RNP oferece servi¢o de colocation para instituicoes
clientes estratégicas, através de uma infraestrutura
fisica para servidores e elementos de rede nas
dependéncias do seu Internet Data Center (IDC). O
servi¢o foi planejado para fornecer um alto nivel de
infraestrutura e gerenciamento de ambiente de
Tecnologia da Informac¢ao e Comunicag¢ao, visando
atender aos seus clientes com garantias de alta
disponibilidade, seguranca e operacao ininterrupta.




A ICPEDU corresponde a infraestrutura de criacao de certificados
digitais e chaves de seguranca, aplicados em autenticacao,
assinatura digital e sigilo, dentro do ambiente das Instituicoes
Federais de Ensino Superior (Ifes), Unidades de Pesquisa (UPs) e
demais instituicoes de ensino.
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cafe comunidade
académica federada

A CAFe € uma federacao de identidade que reune instituicoes de
ensino e pesquisa brasileiras.

Através dela, os usuarios conseguem acessar servicos
fazendo autenticacao nas suas proprias instituicoes.




ONDE ACESSAR NO MUNDO
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ONDE ENCONTRAR ? :
edu roam
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PORTAL VIDEO@RNP
video.rnp.br

CONTEUDOS EM DESTAQUE
18/08, 19/08, 20/08, 25/08, 26/08, 27/08,

01/09, 02/09, 03/09, 08/09, 09/09...

EVENTO DO PROGRAMA CIENCIA SEM FRONTEIRAS
TV Instituto Federal da Paraiba adere ao servigo de transmissao de sinal de TV.

Evento Nacional dos Coordenadores
Institucionais
<>

TRANSMISSOES AD VIVO

CICLO MUTAGOES - FONTES PASSIONAS DA VIOLENCIA
A transmissao do evento ocorrera nos dias:

000e000

, - » Veja todas as transmissdes agendadas
VIDEOS MAIS VISTOS VIDEOS MAIS RECENTES

CANAIS

canalSAUDE ‘ unbfty (e‘
@1V  EC

aan

J Tty
5‘ UFMG

TOSUFBA P
(| aTVIFPE

2 yrty
A importancia de se construir uma... e

NUVEM DE TAGS CANAIS DOS USUARIOS

area aula brasil ciencias curso data dia cdoumentaric ¢ educacac entre escola €vento instituto mais nacional palestra 4a reuniao do SIG do fone®RNP (01/09

(2014)
pal"te paulo pela prof professor programa projeto SA0 saude se sobre universidade usp

3vipeos .
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TRANSMISSAO DE SINAL DE TV

VIDEOS POR: | INSTITUICAD PROJETO | EVENTO TEMA

Scbre o servigo Politica de uso  Saiba Mais Ajuda Contato

ASSISTINDO AGORA

TV UFPR GTV

canal 0 unb (?‘
@DTV ES

UFMG
GurBA P
L aTvICPE

ety

© Mais de 1 ano, 8 meses, 3 semanas, 4 horas e 12
minutos de conteddo

0O em 17646 videos cadastrados
0

SOBRE 0 CANAL



TRANSMISSAO DE VIDEO AO VIVO

VIDEOS POR: INSTITUICAD PROJETO | EVENTO TEMA

LOGIN Geulog » Cadasire-s mbrar se c Sobre o servico | Politicade uso  Saiba Maiz  Ajuda  Contato

« Este video foi importado do portal IPTV USP. Algumas informagdes e funcionalidades padem nao estar disponiveis.

ASSISTINDO AGORA

IV Jornada de Psicologia da Saude, Psicossomatica e Psico-
oncologia (Manha)

© Mals de 1 ano, 8 meses, 3 semanas, 4 horas e 12
minutos de conteddo
O em 17646 videos cadastrados

IPTY USP, 2011
ipusp, ip, usp, psicologia, psicossomatica, psico-oncologia, saude, jornada 13




VIDEO SOB DEMANDA

VIDEOS POR:

INSTITUICAD

Scbre o servigo

RESULTADOS DA BUSCA

» CORACAO

A-Z (ordem alfabética)

logia em Edmund

ytein: psicopatologia e psicologia cli

O :21:24

icologia em Edmund

patologia e psicologia cli

o R

© o

PROJETO |

Politica de uso  Saiba Mais  Ajuda  Contato

FILTRAR BUSCA
Por Tipo
Videos

Videcautas

Por Instituicdo

Centro de Atendimento a Incidentes de...

CNPg
CONIF
Conif
Escola Superior de Redes

+ Ver Mais

Por projeto

195CI

A Ciéncia que eu Faco

Acervo Digital da FCL Unesp Araraguara
Ambiente Virtual de Aprendizagem
Atividades do Hospital Mario Dias...

+Ver Mais

Por evento

Cristianismo e Diversidade Sexual
Devra Davis - Epidemiologista fala...
19 SCi

EVENTO TEMA

14




TELEPRESENCA /




LOCAIS DAS SALAS

BRASILIA
* [INEP
* RNP
* MCTI
« RIO DE JANEIRO
* FINEP
« HOSPITAL PEDRO ERNESTO (UERJ)
« SAO PAULO
e HOSPITAL SAO PAULO ( UNIFESP)
«  BELO HORIZONTE
e HOSPITAL DAS CLINICAS (UFMG)
«  RECIFE
 HOSPITAL DAS CLINICAS (UFPE)
- MANAUS
* [INPA

16




VIDEOCONFERENCIA

e servico de Videoconferéncia da RNP disponibiliza salas virtuais
multiponto de videoconferéncia, permitindo a comunicacgao e
colaboracao em tempo real entre diferentes pontos de acesso.

17




CONFERENCIA WEB

A Sala da Diretoria Adjunta de Gestdo de Servicos (Colaboragdo) - Adobe Connect
I  Reunido  Layouts Pods  Audio ®H - &

Compartilhamento - Leandro Guimaries

Modelo basedo nas boas
praticas de gerenciamento de
servigos (ITIL:V3);

Jean Corlo

Participantes (7)

v Hosts (3)

Antdnlo Carles F. Nunes

* Adaptado as necessidades da
RNP.

L}
l! Hélder Vitorino
L3

Leandro Guimardes

kb;;ev:\;admes (2)

& Jean Carlo

3 @&l

2 Kelly- RNP

v Participantes (2)

£ Frandsco Mota

Bate-papo (Todo:) Arquivos
T
Q Antonio Carlos F. Nunes: Estratégia do Servico Nome | Tamanho
Reunido sobre o ciclo de vida de Servigos
Estratégia do Servico
Desenho do Servico
- Transi¢ao do Servigo
- Operacao do Servico
Melhonia Continua do Servico
Todos ‘ Carregar arquivo...

18
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NOVA PLATAFORMA

& ) @ https://mconf.mp.br

¢ | ([~ McONF

Um sistema global e escalével de codigo aberto para multiconferéncia web e em dispositivos méveis

Acessar a sua conta Outras opgoes

Quer acessar utilizando uma conta local?

C af comumdade %) Acessar usando uma conta local
académica federada

(clique aqui para entrar)

Mudar a linguagem 5j= English [SJ Portugués (Brasil
©2010-2014 Mconf RNP. & English (53 Portugués (Brasil)

19




VIDEOAULA@RNP

a
o  Montagem e Manutencao EE-

INSTITUTO FEDERAL
ESPHTO SavTO

Laboratério de Montagem e |
o — A Manutencao de Computadores

» 00:45 - Contelido
= 02:15 - Visdo Geral
» 02:57 - Como é feita a Manutencdo do Computador

Ty

= 05:02 - Tipos de Manutencéo

» 07:11 - Sequranca bésica no manuseio das pecas do cc
» 08:45 - Sequranca basica no manuseio das pecas do cc
» 11:38 - Identificacdo e funcdo da fonte do computador

» 12:44 - identificacdo da tomada 3 pinos do computador €
» 13:55 - Identificacéo dos equipamentos de protecéo

= 15:19 - Identificacéo dos principais componentes da plac
17:27 - Processador

18:38 - Memoria

19:34 - Chipset

20:05 - Ponte Norte e Sul

21:40 - Conexdes On-board

22:25 - Slots de Expansdo

» 23:56 - Conexdes

v

v

v

v

v

v



http://videoaula.rnp.br/rioflashclient.php?xmlfile=/ifes/treinamento/Jocimar.xml

CONTEUDISTAS AREAS DO CONHECIMENTO CATEGORIAS

LOGIN cuican b Cadestrese  Lembrar sochs @ Saiva mals | Politica de wse | Comiate  Quer produzir videoaulas?

Busca avancada
Mesa Redonda: Julgamento
Clinico: O “cérebro® ¢ 0
“coracdo” intercomectados

ESTATISTICAS B

DEBATE

o 2 semanas, 19 horas ¢ 48 minutos de

Coordenados: Prof, Reberto Muniz Ferreira canteido
o 00:14:42 1 27 visuskizacies A 01:19:21 » 346 visuslizacdes = 841 videouulas codustraclas
. X & Veja mais estatistic
Mesa Redonda: Julgamento Clinico... Introducdo ao Controle de Versoes... S .
Prof. Marcos Branddo, Prof. Marcio... Carlos Carvalho e Marcio de Oliveira
NOTICIAS
PO TIVES MOVES
Portal com interface para dispositivos
. maveis
AREAS DO CONHECIMENTO O il o WA
Navegue par nossas 841 videoaulas partir deste mes passa a contar tambem
com uma interface propria para o Acesso via
dispositivos moveis. A nova funcionalidad
EXATAS HUMANAS Blowsla S OUTROS carresponde a um aperfeicoamento do novo 1
portal elaborado com o objetivo de fornecer
X ) o uma methor visualizacdo e pesquisa do
Ciéncia da Computacso Lducacdo Lducacao Fisica Demats videoaulas... contelda do servico.
AstronomialFisica Ensino Medicina

RANKING DE CONTEUDISTAS

- cla de Alimentos
Lista completa...
@CECI ERJ
e CROET )
MAIS VISTAS MAIS RECENTES
Em 7 dias | Em 30 dias | Emum ano | Desde © Inicio Novas Inclusdes o Videoula@enNe ‘lf
Introdugdo a redes de computadores videoaula Maniputacdo de Listas Lincares Peranis on Do o6 Piosa
herodocic 2 rodes e Computadones Manipulacio de Listas Uneares
755 visualizaghes 4054 visualizaghes
Total de viualizagdes: SE250 r.
a2

R I rp——— == Sistemas de armszenamento




O que é o fone@RNP

« E o servico da RNP que encaminha ligacdes telefénicas entre syas institu'wé»es
usuarias através da Rede Ipé, objetivando reducao de custos

* O servico é baseado na tecnologia de Voz sobre IP (VolIP).

(1Y)
—
Q

W
redelpé

ernet Comercial (15 Gb/s)
RedCLARA (1,45 Gb/s) .

Americas Light (20 Gb/s)

22

Nacional de Ensino e Pesquisa junho 2014



Arquitetura do fone@RNP
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Arquitetura do fone@RNP
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Arquitetura do fone@RNP
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Arquitetura do fone@RNP

1
|
PBX IP
Corp.
1
PBX
Trad

SRC
|
1
GWT
|
1

o
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Arquitetura do fone@RNP /

SRC




Repositdrio Concentrador Sistema de
IS0s, OVFs e de CDRs Estatisticas

atualizagGes

Para redes externas

PBX IP GWT
Corp.

B

——

PBX
Trad.

GWT SRL

m—

PBX PBX IP
Trad. 30s

GE8




Gateway Transparente

IP Network

S

3 .
....
., Y
-------

Traditional
PBX
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HIERAQUIZACAO E ESCALABILIDADE

RNP

Dominio
Instituicao

Sub-Dominio
Campus

30



RESULTADOS OBTIDOS

COMPOSICAO DO CUSTO DAS CONTAS

Foco de atuacdo "o
do fone@RNP

Tipo Y 4
M Celular DDD
B A0%

B Celular Local
B Fixo DDD

B Fixo Local

B Ramal Interno

W Servico de emergéncia

Estimativa de economia = Eficiéncia do fone x Participa¢ao do Fixo DDD na conta

Estimativa de economia = 71,21% x 40%

Estimativa de economia = 28,48% do total da conta telefonica

31




Aumento da eficiéncia e da economia

EFICIENCIA DO FONE@RNP 2008

B FONE@RNP
W PSTN

DISPONIVE

62,27%

8,30%

AUTOMATICO

MELHOR ROTA

RESILIENCIA

EFICIENCIA DO FONE@RNP 2008 e 2012

B FONE@RNP
M PSTN
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(61) 3243.4330

sd@rnp.br

Alex Galhano
Especialista de TIC

Hélder Vitorino
Gerente de Projetos




